TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES

PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento de la ley Estatutaria 1581 de 2012 de Proteccion de Datos (LEPD) y normas
concordantes, el presente aviso de privacidad tiene como objeto informar al titular sobre el tratamiento al
cual serdn sometidos los datos almacenados en nuestras bases de datos e informar si estos estaran
sujetos a transmision y/o transferencia a terceras entidades. Las condiciones del tratamiento son las
siguientes:

1. VIAJAR DE COLOMBIA LTDA identificada con el NIT No 800.111.085-4, sera la responsable del
tratamiento de sus datos personales.

2. Con objeto de recibir una atencion integral como cliente, los datos personales recabados seran
tratados con las siguientes finalidades: 1. Tener un control de seguridad de nuestros usuarios y/o
visitantes, pudiendo ser utilizados eventualmente para fines estadisticos y administrativos de la
compafiia. 2. Tener la informacién de contacto de las entidades de seguridad social pertinentes en
caso de presentarse una emergencia generada por el visitante o por causas naturales que afecten el
normal funcionamiento de nuestras instalaciones.

3. Es de caracter facultativo suministrar informacién y datos sensibles, entendidos como aquellos que
afectan la intimidad o generen algun tipo de discriminacion, o sobre menores de edad.

4. La politica de tratamiento de los datos de titular, asi como los cambios sustanciales que se produzcan
en ésta, se podran consultar en el siguiente correo electronico:
protecciondedatos@viajardecolombia.com

5. El titular puede ejercitar los derechos de acceso, correccion, supresion, revocacion o reclamo por
infracciéon sobre sus datos con un escrito dirigido a VIAJAR DE COLOMBIA LTDA, a la direccion de
correo electrénico: protecciondedatos@viajardecolombia.com indicando en el asunto el derecho que
desea ejercitar, 0 mediante correo postal remitido a la Calle 85 A N° 28-32 (Polo Club), Bogota D.C.

ADVERTENCIA:

En desarrollo de lo dispuesto en el Articulo 17 de la Ley 679 del 2001 La Agencia de Viajes advierte al
viajero que la explotacion y el abuso sexual de nifios, nifias y adolescentes en el Pais son sancionados
hasta con 35 anos de prisién conforme a las leyes vigentes.

En desarrollo de lo dispuesto en la ley 17 de 1981 y ley 397 de 1997. Viajar de Colombia Ltda. protege y
preserva el patrimonio natural y cultural de Colombia. Asi mismo, advierte al viajero que en Colombia la
comercializacion y tenencia ilegal de fauna y flora es sancionado conforme a las leyes vigentes, ley 1333
de 2009, resolucion 0584 de 2002 (por lo cual se declaran las especies que estdn amenazadas en el
territorio nacional). Si no esta de acuerdo con alguna seccion del contenido, por favor ponerse en contacto
con nosotros enviando un email a info@viajardecolombia.com antes de confirmar su aceptacion.

Viajar de Colombia e International Academic Connexion no garantiza que sus aplicaciones
funcionaran de manera ininterrumpida o sin errores, que los defectos seran corregidos o que el sitio o el
servidor estan libres de virus u otros componentes peligrosos. En ningln caso Viajar de Colombia podra
ser culpado por cualquier dafio directo o indirecto, o por dafios consecuenciales, incluyendo, sin
limitaciones, lucro cesante, costo de reemplazo de productos, inhabilidad para usar el contenido, errores
cometidos en accesos involuntarios, incluso siViajar de Colombia e International Academic
Connexion son advertidas sobre la posibilidad de dichos dafios. Si las leyes locales no permiten la
exclusiéon de responsabilidades, las exclusiones antes enumeradas, no aplican en su caso.

Condiciones Generales y responsabilidades
Este sitio en internet que pertenece a Viajar de Colombia e International Academic
Connexion, declaran que actia como intermediario entre los usuarios y las entidades o personas
encargadas de proporcionar los servicios de seminarios académicos, transporte aéreo o terrestre,
alojamiento, alimentacion, seguros médicos o cualquier otro servicio contratado a través del sitio de
Internet. En este sentido nos comprometemos a cumplir con los servicios de intermediacion mencionados,
con las salvedades especificadas en estas Condiciones Generales y no se responsabiliza por el
incumplimiento de dichas entidades en la ejecucién de sus obligaciones, ni por imprevistos ocasionados
por huelgas, condiciones climaticas, atrasos, terremotos, cuarentenas, asi como por los perjuicios
materiales, personales o morales que pueda sufrir el pasajero por pérdida, dafio o hurto de equipaje, ni



por accidentes, enfermedades o fallecimientos. De todo ello el usurario debera reclamar directamente
ante las empresas prestadoras del servicio incumplido, en lo cual Viajar de Colombia e International
Academic Connexion colaborara al usuario en cuanto le sea posible. Las presentes "Condiciones
Generales" son regidas por las normas del ordenamiento civil mercantil y demés leyes aplicables. Este
Sitio Web en su calidad de agencia de viajes esta sujeto al régimen de responsabilidad, que establece la
ley 300/96 el D.R. 1075/97 y demas decretos reglamentarios.

CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD:

Viajar de Colombia Ltda., esta sujeta al régimen de responsabilidad que establece la ley 300/96 y el D.R.
1075/97. Tarifas sujetas a cambio, disponibilidad y vigencia sin previo aviso. Aplican restricciones y
condiciones para cada tarifa publicada segln su vigencia. Los impuestos, tasas y contribuciones que
afecten las tarifas aéreas, maritimas y demas servicios ofrecidos por Viajar de Colombia Ltda., pueden
sufrir variaciéon en cualquier momento por disposicién del Gobierno Nacional. El pasajero sera informado
de las demas condiciones y alteraciones en los teléfonos publicados y al efectuar la compra.

Las politicas de reembolso de los servicios no prestados en razon a situaciones de fuerza mayor o caso
fortuito, accién u omisién de terceros o del pasajero, no atribuibles a Viajar de Colombia e International
Academic Connexion, antes o durante el viaje, que puedan ser objeto de devolucion, seran definidas por
cada operador y las mismas seran confirmadas al usuario una vez se reserven y expidan los documentos
de viaje, asi como los porcentajes de penalidades o deducciones a que hubiere lugar. Los reembolsos a
que hubiere lugar se realizaran dentro de los 30 dias calendario siguiente a la solicitud. No obstante, en
caso de que el tramite tome mas tiempo por causas ajenas, ésta no reconocera ningun interés sobre las
sumas a reembolsar. El porcentaje de reembolso dependera de las condiciones del proveedor,
penalidades a que haya lugar y de gastos de administracion.

Viajar de Colombia e International Academic Connexion no asumen responsabilidad frente al usuario
por eventos tales como accidentes, huelgas, asonadas, terremotos, fendmenos climaticos o naturales,
condiciones de seguridad, factores politicos, negacion de permisos de ingreso o salidas del pais o visados,
asuntos legales del viajero, asuntos de salubridad y cualquier otro caso de fuerza mayor o caso fortuito
que pudiere ocurrir antes o] durante el viaje.

En caso de fuerza mayor o caso fortuito antes o durante el viaje (accidentes, huelgas, asonadas,
terremotos, factores climéaticos, condiciones de seguridad, factores politicos, negacion de permisos de
ingreso, asuntos de salubridad, entre otros), o simplemente con el fin de garantizar el éxito del plan, Viajar
de Colombia e International Academic Connexion podran modificar, reemplazar o cancelar itinerarios,
fechas, vuelos, hoteles y servicios opcionales, lo cual es aceptado por el pasajero al momento de confirmar
su registro.

En caso de requerirse visa, Viajar de Colombia e International Academic Connexion prestara la
asesoria del caso, siendo de exclusiva autonomia de la autoridad consular, todo lo relativo al tramite, los
documentos solicitados, el estudio, costos, duracion del tramite y la aprobacion o rechazo. En caso de
negacion de visa, no habra lugar a reembolso de las sumas pagadas por el solicitante. En todo caso sera
de la exclusiva responsabilidad del pasajero, el tramite y cumplimiento de los requisitos informados.

En las condiciones especificas de cada plan se definira el valor total, formas de pago, plazo y los depdsitos
0 anticipos, y se sujetaran a las condiciones del organizador de tales eventos, los cuales se informaran
en los folletos publicitarios al momento de la compra.

El pasajero sera el unico responsable de la custodia de su equipaje, objetos de valor y documentos
personales de viaje. Viajar de Colombia e International Academic Connexion le informaré al pasajero
las restricciones que establezcan las aerolineas siempre y cuando sean previamente publicadas por estas,
en cuanto a prohibiciones, peso maximo y nimero de piezas por pasajero, limitaciones o impedimentos
de acceso por cupo maximo. No obstante, serda de la exclusiva responsabilidad del pasajero el
cumplimiento de dichas politicas, las cuales podran variar por disposicién de las empresas de transporte
o del prestador de los servicios. Toda la informacion adicional relativa a vigencias, condiciones, impuestos
de salida de Colombia y en el exterior, tasas, cargos y demas pagos obligatorios, medidas de salud
preventivas del destino, servicios de asistencia deben ser consultados con un asesor de Viajar de
Colombia e International Academic Connexion al momento de realizar la reserva, asi mismo seran



informado el pasajero en los documentos de viaje, segln las caracteristicas que apliquen a cada evento.
Todos los precios, tarifas, impuestos, tasas o contribuciones, presentados en el folleto o cotizacion estan
sujetos a cambios, disponibilidad y vigencia sin previo aviso, los cuales deben ser asumidos por el
pasajero al momento de la expedicién de los documentos de viaje. Aplican restricciones y condiciones
para cada tarifa publicada segun su vigencia.

Las tarifas hoteleras dependen de la acomodacion seleccionada. Las politicas de cancelacion,
penalidades, restricciones y condiciones particulares del paquete seran informadas al pasajero al
momento de la expedicion de los documentos de viaje.

El cliente declara que conoce y acepta en su integridad estas condiciones, las cuales constituyen el
acuerdo Unico, total y excluyente de cualquier pacto o disposicion legal en contrario, acerca de los
términos, condiciones y restricciones de los servicios contratados.

Autorizaciones, licencias y Marcas Registradas
Viajar de Colombia e International Academic Connexion es propietaria de este sitio y posee las
autorizaciones correspondientes para el uso de las imégenes, gréficas, iconos, caracteres, musica, textos,
software, videos y otros. Ningun codigo o contenido podra ser modificado, alterado, copiado, distribuido,
retransmitido, expuesto, utilizado, reproducido y/o publicado bajo ningin concepto, con excepcion de lo
que esté expresamente autorizado por estas normas y en las instrucciones de cada seccion de este sitio.

Cualquier modificacion o uso del contenido o codigo de este sitio para propésitos diferentes de los
permitidos constituyen una violaciéon de las leyes de derechos de autor (Copyright) y otros derechos de
propiedad intelectual, asi como a las normas penales a que dé lugar la situacion particular.

Los usuarios y en general, aquellas personas que se propongan establecer un enlace entre cualquier sitio
web y, cualquiera de las paginas, del sitio web, deberan respetar la imagen corporativa y el logotipo de
este Sitio Web. No se podran establecer enlaces del sitio web a sitios web donde no aparezca el logotipo
o cualquier elemento que identifigue como titular del sitio web a esta Agencia de Viajes, todo lo anterior
con la debida previa y escrita autorizacion. Este sitio ha sido disefiado Unica y exclusivamente para su
uso personal. Es prohibido comercializar el contenido, productos, informacion, software y servicios
obtenidos de este sitio.

Si usted tiene conocimiento de una infraccién de nuestra marca, por favor haganoslo saber al e-mail
info@viajardecolombia.com

Negacién de responsabilidad:
La informacién, software, productos y servicios publicados en este sitio web, pueden contener
inexactitudes o errores, incluyendo tarifas y/o precios, errores en particular. Viajar de Colombia e
International Academic Connexion no garantiza la exactitud y declina toda la responsabilidad por
errores en la informacion y descripcion de contenido y/o servicios que se encuentren en el sitio web, los
cuales en algunos casos son suministrados por los proveedores de estos servicios. Ademas, se reserva
expresamente el derecho de corregir cualquier precio en el sitio web, reservas formuladas en virtud de un
precio incorrecto. En tal caso, si esta disponible, le ofrecera la oportunidad de mantener su reserva en el
precio correcto o la cancelacion de la reserva, sin penalizacion, siempre y cuando cumpla, con las
anteriores caracteristicas.

Limitaciones de uso personal y comercial Este sitio solamente puede ser utilizado para hacer
reservaciones auténticas o compras y no puede ser utilizado con otros propésitos que los aqui descritos.
No se realizara ningun tipo de reservas especulativas, falsas o fraudulentas. Usted como usuario asume
gue es mayor de edad para hacer uso del sitio y para aceptar las obligaciones legales y econémicas que
ello conlleva. Usted acepta que es consciente de todas las responsabilidades que deriven del uso del sitio
web Viajar de Colombia e International Academic Connexion, ya sean estas provocadas por usted o
por terceros operando bajo su contrasefia. La informacién, cédigos de programacion, productos y demas
servicios publicados en este portal pueden contener errores tipograficos e inexactitudes. Viajar de
Colombia e International Academic Connexion y colaboradores realizaran periédicamente cambios
para actualizar la informacién. Como condicién para el uso de este sitio, usted garantiza que no realizara
en el mismo ninguna actividad ilegal o prohibida en los términos, condiciones y requerimientos arriba
mencionados.



DERECHO DE RETRACTO Y DESISTIMIENTO: De acuerdo con la Resolucion 1375 de 2015 emitida por
la Aerocivil, es posible para el cliente solicitar el retracto o desistimiento respecto del tiquete aéreo. Aplican
las condiciones vy las retenciones, establecidas en la mencionada Resolucion. Retracto: Tratdndose de
ventas por medios no tradicionales o a distancia, el pasajero podra retractarse de la venta del tiquete
aéreo siempre y cuando lo haga dentro de las 48 horas corrientes y que medie un plazo mayor a 8 dias
calendario en el caso de vuelos nacionales o 15 dias calendario en el caso de vuelos internacionales,
anteriores al vuelo. Desistimiento: El cliente podra desistir del tiquete aéreo siempre y cuando la tarifa
adquirida no sea promocional y solicite este derecho hasta 24 horas antes del primer vuelo de su itinerario.
En caso de retracto se adelantara el tramite de reembolso ante la Aerolinea o proveedor. Se aplican las
penalidades y descuentos establecidos por la Aerolinea o proveedor. La Tasa administrativa no es
reembolsable. Con relacién a la porcion terrestre (alojamiento, alquiler de vehiculos, traslados, entre
otros), aplica el derecho de retracto contemplado en la Ley 1480 de 2011.

REVERSION DE PAGOS
De conformidad con lo previsto en el Decreto 587 de 2016 como Consumidor, usted tiene derecho a
solicitar la reversion del pago en el marco de las ventas efectuadas mediante mecanismos electrénicos,
consagradas en el articulo 51 del Estatuto del Consumidor, siempre y cuando su solicitud se encuentre
incursa dentro de los requisitos establecidos por el mismo Decreto y los cuales deberan indicarse en el
formulario a diligenciar (E. (O L. 1480/11).

Condiciones y restricciones para el pago electrénico

« El horario para realizar pago electronico de tiquetes aéreos y reservas hoteleras es de 00:05 AM a 11:40

PM (- 5 GTM) hora de Colombia.
* Nuestro sitio web recibe como forma de pago tarjetas débito y tarjetas de crédito de las siguientes
franquicias: VISA, MASTER CARD Y AMERICAN EXPRESS.

+ Para garantizar su reserva y tarifa, debe realizar el pago en linea de manera inmediata.
* Los datos suministrados deben ser los mismos que reposan en su entidad financiera (direcciéon de

correspondencia, teléfono, cédula, nombres y apellidos).
* La tasa administrativa y los cargos por gestion cobrados en nuestro sitio web no son reembolsables en
ningun caso.

DOCUMENTACION: Todos los pasajeros deberan llevar consigo la documentacién personal necesaria.
El Operador declina toda responsabilidad por la informacion, retiro y por rechazo de las visas. Son
responsabilidad del usuario los documentos que le fueron entregados por el Operador.

CANCELACIONES: En cualquier momento el usuario podra cancelar los servicios solicitados y
contratados, y tendra derecho a la devolucién del depdsito siempre y cuando el programa contratado no
tenga condiciones que indiquen lo contrario. En caso de cancelacion de pasajes aéreos, se observaran
las normas de las compafiias aéreas y los organismos competentes (IATA).

PENALIDADES PLANES NACIONALES:

Si el participante se retira entre 62 y 45 dias antes de iniciar el evento debe pagar una penalidad del 20%
sobre el valor total del evento.

Si el participante se retira entre 44 y 30 dias antes de iniciar el evento debe pagar una penalidad del 30%
sobre el valor total del evento.

Si el participante se retira entre 29 y 20 dias antes de iniciar el evento debe pagar una penalidad del 50%
sobre el valor total del evento.

Si el participante se retira con menos 19 dias antes de iniciar el evento debe pagar una penalidad del
100% sobre el valor total del evento.

La inscripcion minima para garantizar tarifa y operacion del evento académico sera de 20 participantes
con pago total.

Si se inscriben participantes y no se realiza la excursion por falta de cu6rum o cancelacion del evento, se
descuenta del depésito inicial COP$ 60.000 por concepto de FEE administrativo.

PENALIDADES SUR AMERICA, CENTRO AMERICA Y NORTE AMERICA:



Si el participante se retira entre 75 y 60 dias antes de iniciar el evento debe pagar una penalidad del 10%
sobre el valor total del evento.

Si el participante se retira entre 59 y 45 dias antes de iniciar el evento debe pagar una penalidad del 20%
sobre el valor total del evento.

Si el participante se retira entre 44 y 30 dias antes de iniciar el evento debe pagar una penalidad del 50%
sobre el valor total del evento.

Si el participante se retira entre 29 y 19 dias antes de iniciar el evento debe pagar una penalidad del 70%
sobre el valor total del evento.

Si el participante se retira con menos 19 dias antes de iniciar el evento debe pagar una penalidad del
100% sobre el valor total del evento.

La inscripcion minima para garantizar tarifa y operacion del evento académico sera de 20 participantes
con pago total.

Si se inscriben participantes y no se realiza la excursion por falta de cuérum o cancelacion del evento, se
descuenta del depésito inicial US$ 25 a la tasa de cambio por concepto de FEE administrativo.

PENALIDADES EUROPA Y RESTO DEL MUNDO:

Si el participante se retira entre 92 y 70 dias antes de iniciar el evento debe pagar una penalidad del 10%
sobre el valor total del evento.

Si el participante se retira entre 69 y 45 dias antes de iniciar el evento debe pagar una penalidad del 20%
sobre el valor total del evento.

Si el participante se retira entre 45 y 30 dias antes de iniciar el evento debe pagar una penalidad del 50%
sobre el valor total del evento.

Si el participante se retira con menos 30 dias antes de iniciar el evento debe pagar una penalidad del
100% sobre el valor total del evento.

La inscripcién minima para garantizar tarifa y operacion del evento académico sera de 20 participantes
con pago total.

Si se inscriben participantes y no se realiza la excursion por falta de cu6rum o cancelacién del evento, se
descuenta del depésito inicial US$ 25 a la tasa de cambio por concepto de FEE administrativo.

Para solicitar la devolucion de dinero teniendo en cuenta las condiciones anteriores, se debe radicar una
carta al correo tesorerial @viajardecolombia.com explicando el motivo del retiro del evento y adjuntar una
certificacion bancaria no mayor a 30 dias.

El proceso para devolucién son 10 dias habiles contados a partir de la fecha en que se radica.

Nos acogemos a todas las normas de seguridad establecidas por la aeronautica civil y el Ministerio de
Salud Colombiano.

RECLAMACIONES: Deberan ser hechas por escrito y enviadas a info@viajardecolombia.com las cuales
se le daran manejo a partir de la hora y fecha de notificacion a la Agencia de Viajes.

CONCORDANCIA: Al solicitar la inscripcion en cualquier programa de viaje comercializado por Viajar de
Colombia e International Academic Connexion el cliente y/o pasajero declara que conoce y aprueba
todos los términos de estas "Condiciones Generales", las cuales se encuentran disponibles para ser
impresas, bien como las condiciones especiales descritas en el programa de viaje o en el proyecto de
viaje especifico.

Publicidad

Sefior Consumidor: Para efectos de lo dispuesto en la Ley 1558 de 2012 y en especial el articulo 30,
Usted tiene derecho a recibir una informacion completa, veraz y oportuna acerca de los productos o
servicios ofrecidos por Viajar de Colombia e International Academic Connexion. Si Usted requiere
informacion adicional de los prestadores de servicios que anuncian en la publicidad, puede ingresar
directamente a la pagina web de estos o de las entidades competentes en la cual encontrara datos
adicionales tales como direcciones, contactos, Nit, Rut, Registro Nacional de Turismo y demas datos que
usted considere necesarios para su decision de compra.


mailto:tesoreria1@viajardecolombia.com

